Normafa Hotel szolgaltatasainak altalanos szerzodési feltételei

Hatalyos: 2023. november 23-tdl

1. A Normafa Hotel (a tovabbiakban: hotel) adatai

Tulajdonos ¢és tlizemeltetd tarsasdg neve: Normawood Korlatolt Felelosségli Tarsasag (a
tovabbiakban: Szolgaltato)

Szolgaltato székhelye: 1121 Budapest, E6tvos ut 52-54.

Cégjegyzéket vezetd birosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszama: 01-09-880180

Adodszama: 10437340-2-43

EU VAT ID: HU10437340

Szerzddéssel kapcsolatban a Szolgaltatd a kovetkezd elérhetdségeken nytjt informaciot:
Levelezési cim: 1121 Budapest, Eotvos ut 52-54.

Telefonszam: +36 30 489 7088 vagy +36 30 213 98 32

Weboldal: normafahotel.hu

E-mail cim: sales@normafahotel.hu

2. Altalanos szabalyok

2.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabéalyozzék a Szolgaltato
szallashelyeinek és az azokkal kapcsolatban nyujtott szolgaltatasainak igénybevételét.

2.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott vagy attol eltérd szolgaltatas igénybevétele, illetve eltérd
szerzddési feltételek alkalmazasa esetén a felek egyedi szerzddést is kothetnek, azzal, hogy az
egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a jelen ASZF-ben foglaltakat kell figyelembe
venni, azonban az egyedi szerzédés és a jelen ASZF kozti ellentmondés esetén az egyedi szerzodés
lesz az iranyado.

2.3. Az ASZF jelen verzidja lesz hatalyos a 4. pontban meghatarozott szerz6dés 1étrejdttének
idépontjaban a 3. pont szerinti szerz6dd felek vonatkozasaban.

2.4. A Szolgaltat jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian, barmikor modositani, azonban kételes a
modositas tervezett hatalyba Iépése elott legalabb 15 (tizendt) naptari nappal a mar megkotott
szerzédéssel rendelkezd, 3. pont szerinti szerz6dd feleket irasban értesiteni a modositott ASZF
megkiildésével, vagy — vélasztasa szerint — azon felhivas megkiildésével, hogy a modositott ASZF
a hotel honlapjan megtekinthetd.

Amennyiben a Szolgéltatdval szerzddo fél az értesitéstdl szamitott 15 (tizendt) naptari napon beliil
nem jelzi ellentmondasat vagy kifogasat, gy a modositott ASZF rendelkezései 4ltala
elfogadottnak tekintendok. Amennyiben a Szolgéltatoval szerz6do fél a mddositasokkal szemben
irasban ellentmondassal vagy kifogéssal €l, ugy a Szolgaltato jogosult a kifogas vagy ellentmondas
kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliill a megkotott szerzodést azonnali hatéllyal
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felmondani. Amennyiben a Szolgaltatd a kifogéas kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon
beliil nem gyakorolja a felmondasi jogat, ugy a szerzddésre az ASZF modositast megel6zo
tartalma az iranyado.

3. Szerzodo fél
3.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a vendég (a tovabbiakban: Vendég) veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgéaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetlenil adja le a
Szolgaltatonak, Ggy a Vendég mindsiil szerz6dd félnek. A jelen ASZF-ben foglalt feltételek
teljesiilése esetén a Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen szerzddéses feleknek (a tovabbiakban:
felek) mindsiilnek.

3.3. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég megbizasabol harmadik
személy (a tovabbiakban: Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, ugy az egyiittmiikodés feltételeit a
Szolgéltatd és a Kozvetitd kozott megkotott szerzédés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltato
nem koteles vizsgalni, hogy a Kozvetitd jogszeriien képviseli-e a Vendéget.

3.4. Amennyiben

- rendezvény vagy konferencia lebonyolitasara, illetve

- ezzel egylitt, vagy csak szallashely szolgaltatasra legalabb tiz {6 részére

(a tovabbiakban: Csoportos rendezvény) szervezoként természetes személy, jogi személy vagy
jogi személyiség nélkili szervezet (a tovabbiakban: Szervez6) ad le megrendelést, Gigy a
Szolgaltatoval szerz6dd félnek a Szervezd mindstil.

4. A szerzodés létrejotte, a foglalas modja, mddositasa
4.1. E-mailes foglalas
4.1.1. A Szolgaltatoval szerz6d6 fél az ajanlatkérését, illetve foglalési igényét a Szolgaltatd

weboldalan kdzzétett reservations@normafahotel.hu vagy sales@normafahotel.hu e-mail cimein
kozvetlenil adhatja le.

4.1.2. Az e-mailben kildott ajanlatkérésre a Szolgaltatd irdsbeli (e-mailes) ajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlatra annak megkiildésétél szamitott 48 oran beliil nem érkezik irasbeli (e-
mailes) megrendelés, ugy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

4.1.3. A szerzdéses jogviszony az ajanlatra hataridoben leadott irasbeli (e-mailes) megrendeléssel
és annak Szolgaltato altali e-mailes visszaigazolasaval jon létre a felek kdzott, azzal azonban, hogy
a foglalas csak akkor tekinthetd véglegesnek, ha annak dijat a Szolgaltatoval szerz6do fél az
alabbiak szerinti fizetési modok valamelyikén és hatariddben megfizeti:

— Bankkartyas fizetés esetén a Szolgaltato weboldalan, Simple Pay applikacio hasznalataval,
— Banki utalas esetén a Szolgaltaté altal megadott bankszamlaszamra utalassal
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mindkét esetben olyan modon, hogy a tranzakcié a szolgaltatasok igénybevételét megel6z6
masodik munkanapig teljestljon.

Ennél késobbi teljesités esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot a foglalas torlésére.

4.1.4. A szerz6dés irasban megkotott, hatarozott idétartamu szerzédésnek mindsiil, melyre eltérd
megallapodas hianyaban a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések iranyaddak.

4.2. A Szolgaltaté sajat foglalasi rendszerén keresztiil torténo foglalas

4.2.1. A Szolgaltaté weboldalan az online foglalas opcidt valasztva lehetdség van azonnali online
foglalasra és szolgaltatasi dij fizetésre. A Vendégnek leginkabb megfeleld szobatipus és ar a
,Kivalasztom” gombra kattintva valaszthatdo ki. Ezt kovetéen a szoba mell¢ a kiegészitd
szolgaltatasok koziil is lehet valasztani. A Tovabb gombra kattintva lehet tovabblépni, a kdovetkezd
oldalon a foglalas adatai Osszesitve jelennek meg. Ezen az oldalon kell megadni a foglalas
veéglegesitéséhez szilkséges személyes adatokat, illetve megjegyzésben lehet tovabbi
informaciokat k6zolni a Szolgaltatoval a foglalassal kapcsolatban.

4.2.2. Online fizetés kezdeményezéséhez a bank- vagy hitelkartyas vagy SZEP kartyas fizetési
modot lehet kivalasztani.

Ezt kdvetden a ,,Foglalas véglegesitése” gomb megnyomasaval a valasztott fizetési szolgaltatd
oldalara navigal el az oldal, ahol az online fizetési szolgaltatok altal hasznélt, jelenleg
legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakcidval lehet fizetni.

A fizetési szolgaltato a sikeres tranzakciordl engedélyezési szdmot bocsat ki (ezt érdemes felirni a
késObbi visszakereshetdség érdekében), tovabba e-mailben is értesitést kuld rola. Sikertelen
tranzakcio esetén hibalizenetben kozli a hiba okat.

4.2.3. Sikeres tranzakcio esetén a Szolgéltatd e-mailben igazolja vissza a szerz6dé félnek a
foglalast.

4.2.4. A Vendég és a Szolgaltatdé kozott a szerzodés a Szolgaltatd weboldalan tortént foglalas
esetén a foglalas visszaigazolasaval jon létre, azzal azonban, hogy a foglalas csak akkor tekinthet6
véglegesnek, ha a Vendég kartyajat a szolgaltatas dijaval a Szolgaltato beterhelte.

4.3. Online szallasfoglalasi oldalakon keresztiil torténé foglalas

4.3.1. A Vendég online szallasfoglalési oldalakon (jelen ASZF hatalybalépésekor: booking.com,
szallas.hu) is rogzitheti a foglalasat a Normafa Hotel kikeresésével és a kivant adatok megadasaval.
Ezek a weboldalak minden foglalast azonnal visszaigazolnak a VVendégnek, melyet a Szolgaltatd
koteles befogadni.



4.3.2. Online szallasfoglalasi oldalakon tortént foglalas esetén a Vendeg az ezen weboldalakra
iranyad6 altalanos szerzOdési feltételek betartasara koteles, a Vendég a Szolgaltatval csak
kilonleges kérések, lemondas, datum valtoztatas esetén keriil kdzvetlen kapcsolatba, az online
széllasfoglalasi oldal ligyfélszolgalatan keresztil.

4.3.3. Az online szallasfoglalasi oldalakon rogzitett foglalasok esetén a szallashely szolgaltatas
ellenértékét a Vendég nem koteles a szolgaltatas igénybevétele eldtt kiegyenliteni, azt elegendd a
hotelbe érkezésekor megtenni. A foglalas rogzitésekor a Vendég az online szallasfoglalasi oldal
feliiletén a bankkéartya adatait meg kell, hogy adja, de azt a Szolgaltatdo csak a szolgaltatas
megkezdésekor (vagy a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb esetekben) terheli be.

4.3.4. A Vendég és a Szolgaltatd kozott a szerzodés online szallasfoglalasi oldalakon tortént
foglalas esetén a foglalds visszaigazolasaval jon létre, azzal azonban, hogy a foglalas csak akkor
tekinthetd véglegesnek, ha a Vendég bankkartydjat a szolgaltatas dijaval a Szolgaltato beterhelte.

4.3.5. A szerzddés ez esetben is irdsban megkotott, hatarozott iddtartamu szerz6désnek mindsiil,
amelyre eltérd megallapodas hidnyaban a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések iranyadoak.

4.4. Foglalas személyesen

4.4.1. Igény esetén lehetdség van arra is, hogy a Szolgaltatoval szerz6dd fél a Szolgaltatonal
személyesen adja le megrendelését. Ebben az esetben a Szolgéltatd székhelyén, a papiralapu
megrendel6lap alairasaval adja le a szerz6do fél a megrendelését, melyet a Szolgaltatd képviseldje
alairasaval visszaigazol.

44.2. A Szolgaltatd és a vele szerz6d6 fél kozti szerzddés a megrendeldlap irdsbeli
visszaigazolasaval jon 1étre, mely szintén irasban megkotdtt, hatarozott idétartamu szerzodésnek
mindsiil, és amelyre eltéré megallapodas hianyaban a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések
iranyadoak.

4.5. Szallashely id6 elotti elhagyasa vagy tartozkodas meghosszabbitasa

4.5.1. Amennyiben a Vendég a lefoglalt id6tartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a széllashelyet,
ugy visszatéritésre nem jogosult, a Szolgaltatdé a szolgaltatas teljes ellenértékére jogosult lesz.
Tovéabba a Szolgaltatd jogosult a megiiresedett szobat ismét értékesiteni.

4.5.2. Amennyiben a Szolgéltatoval szerzddd fél a lefoglalt idétartamot meg kivanja hosszabbitani,
ugy ehhez a Szolgaltatd eldzetes hozzdjarulasa sziikséges, mely esetben Szolgaltatdé a mar
teljesitett szolgaltatasok teljes ellenértékének megtéritését is kikotheti ennek feltételeként.

4.6. Az ASZF elfogadisa

A szerz6dés barmely modon torténd 1étrejottével a Szolgaltatoval szerzddé fél a jelen ASZF-et és
Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatojat elfogadja. Csoportos rendezvény esetén a Szervezd
kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgéltatdsok igénybevétele el6tt valamennyi Vendégével
igazolhat6 modon megismeretei a Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatojat.

4.7. A szerzodés modositasa



4.7.1. A szerz6dés barmely okbol torténé modositasa, kiegészitése, beleértve a jelen ASZF-ben
foglaltaktol torténd eltérést is, a felek k6zos megegyezésével, irasban lehetséges.

4.7.2. Csoportos rendezvény esetén, amennyiben létszdmvaltozas torténik, az eredeti
csoportlétszam +/- 10%-4t meg nem haladd 1étszammodositas kiilon szerz6désmodositast nem
igényel, az emiatt modosult tételeket és arakat a Szolgaltato a teljesitésigazolasban tiinteti fel.

5. Lemondasi és foglalas modositasi feltételek
A Szolgaltatd barmilyen lemondast vagy modositasi igényt kizarolag irdsban fogad el.

5.1. Lemondasi és foglalas modositasi feltételek a 4.1. és 4.4. pontban szabalyozott foglalas
esetén

5.1.1. Amennyiben a Szolgaltatd ajanlataban ettdl eltérd rendelkezés nem szerepelt, igy a foglalas

— az érkezést megel6zo 24. oraig kdtbérmentesen lemondhato (,,Free cancellation period”),
mely esetben a Szolgaltato a részére kifizetett dijat teljes egészében visszautalja a Vendég
vagy a Szervez0 részere;

— az érkezést megel6z6 24 oran belilli lemondésa esetén a mar kifizetett dij nem kerl
visszatéritésre (,,Non-refundable period”), ez esetben a Szolgaltato a foglalas teljes, mar
kifizetett dijat megtarthatja. A Szolgaltat6 sajat hataskorben ilyen esetben is donthet arrol,
hogy az eset korilményeire tekintettel a kifizetett dijat részben vagy egészben visszautalja
a Vendég vagy Szervez0 részére.

5.1.2. Amennyiben a Vendég a foglalast nem mondja le, és a foglalds szerinti napon nem érkezik
meg (“no-show” statusz), ugy a mar kifizetett dij nem keriil visszatéritésre, a Szolgaltato a foglalas
teljes, mar kifizetett dijat megtarthatja. Amennyiben a Vendég a foglalas napjaig nem vagy nem
teljes Osszegben fizette meg a dijat, igy Szolgaltaté a Vendég altal megadott bankkartya adatok
alapjan jogosult a bankkartyardl az addig meg nem fizetett dij 100%-at levonni.

5.1.3. A Szolgaltato a Vendég kérése alapjan vagy sajat hataskorében, miikodési korében felmeriilt
(a hotel vagy az adott szoba zavartalan ilizemeltetését akadalyozd) okbdl kezdeményezheti a
foglalas modositasat. A foglalds datumanak modositasa minden esetben csak a modositasra kertilt

crer

5.2. Lemondasi és foglalas modositasi feltételek a 4.2. pontban szabalyozott foglalas esetén
5.2.1. A Szolgéltato sajat weboldalan tortént foglalas esetén a foglalas

— az érkezést megel6z0 24. 6raig kotbérmentesen lemondhat6 (,,Free cancellation period”),
mely esetben a Szolgaltatd a részére kifizetett dijat teljes egészében visszautalja a Vendég
vagy a Szervez0 részére;

— az érkezést megel6zé 24 oran beliili lemondasa esetén a mar kifizetett dij nem keriil
visszatéritésre (,,Non-refundable period”), ez esetben a Szolgaltatd a foglalas teljes, mar
kifizetett dijat megtarthatja. A Szolgaltato sajat hataskorben ilyen esetben is donthet arrol,



hogy az eset kortilményeire tekintettel a kifizetett dijat részben vagy egészben visszautalja
a Vendég vagy Szervezo részére.

5.2.2. Amennyiben a Vendég a foglalast nem mondja le, és a foglalas szerinti napon nem érkezik
meg (“no-show” statusz), Ggy a mar kifizetett dij nem keriil visszatéritésre, a Szolgaltato a foglalas
teljes, mar kifizetett dijat megtarthatja.

5.2.3. A Szolgaltatd a Vendég kérése alapjan vagy sajat hataskorében, mikodési korében felmertilt
(a hotel vagy az adott szoba zavartalan iizemeltetését akadalyozo) okbdl kezdeményezheti a
foglalds modositasat. A foglalas datumanak modositasa minden esetben csak a modositasra kertilt

crer

5.3. Lemondasi és foglalas modositasi feltételek a 4.3. pontban szabalyozott foglalas esetén
5.3.1. Online szallasfoglalasi oldalon tortént foglalas

— az érkezést megeldz0 24. oraig kotbérmentesen lemondhat6 (,,Free cancellation period”);

— az érkezést megel6z6 24 oran beliili lemondasa esetén a Vendég altal az online
szallasfoglalasi oldalon megadott, és a Szolgaltatd sajat extranetén elérheté bankkartya
adatok alapjan a bankkartyarol a Szolgéltaté a dij 100%-at levonja, a 4.3.3. pontban
meghatarozott moédon (,,Non-refundable period”). A Szolgaltato sajat hataskorben ilyen
esetben is donthet arrol, hogy az eset koriilményeire tekintettel a kifizetett dijat részben
vagy egészben visszautalja a Vendég részére.

5.3.2. Amennyiben a Vendég a foglalast nem mondja le, és a foglalds szerinti napon nem érkezik
meg (“no-show” statusz), ugy a Vendég altal az online szdllasfoglalasi oldalon megadott, és a
Szolgaltato sajat extranetén elérhetd bankkartya adatok alapjan a bankkartyarol a Szolgaltato a dij
100%-at levonja, a 4.3.3. pontban meghatarozott médon.

5.3.3. A Szolgaltaté a Vendég kérése alapjan vagy sajat hataskorében, miikodési korében felmertilt
(a hotel vagy az adott szoba zavartalan iizemeltetését akadalyozo) okbdl kezdeményezheti a
foglalds modositasat, az online szallasfoglalasi oldal partner extranet feliiletén keresztiil.

5.4. Lemondasi, modositasi feltételek Csoportos rendezvény esetén

5.4.1. Csoportos rendezvény annak idépontjat (tobb napos rendezvény esetén kezdd napjat)
megel6z6 30. napig mondhato le kdtbérmentesen.

5.4.2. A Csoportos rendezvény idépontjat (tobb napos rendezvény esetén kezdd napjat) megel6zd
29-15. nap kozotti lemondas esetén a Szervezd a szolgaltatds teljes dija 30%-anak megfeleld
Osszegli kotbér megfizetésére koteles.

5.4.3. A Csoportos rendezvény idopontjat (tobb napos rendezvény esetén kezdd napjat) megel6zo
14-8. nap kozotti lemondas esetén a Szervezd a szolgaltatds teljes dija 50%-anak megfeleld
Osszegl kotbér megfizetésére koteles.

5.4.4. A Csoportos rendezvény idépontjat (tobb napos rendezvény esetén kezdd napjat) megel6z6
7-3. nap ko6zotti lemondas esetén a Szervezd a szolgaltatas teljes dija 90%-anak megfeleld dsszegii
kotbér megfizetésére koteles.



5.4.5. A Csoportos rendezvény idopontjat (tobb napos rendezvény esetén kezdd napjat) megel6zo
2 napon beliil torténd lemondas esetén a Szervezd a szolgaltatas teljes dija 100%-anak megfeleld
Osszegl kotbér megfizetésére koteles.

5.4.6. Csoportos rendezvényben foglalt szolgaltataisok modositdsara, amennyiben az
létszamcsokkentésre vagy szolgaltatasok csokkentésére vonatkozik, az 5.3.2-5.3.5. pontok
alkalmazandok, azzal, hogy a kotbérszamitas alapja a lemondott szolgaltatasok vagy létszam utan
fizetendo teljes dij. Amennyiben a 1étszamcsokkenés a teljes 1étszam 10%-at nem haladja meg,
ugy a Csoportos rendezvény idépontjat (tobb napos rendezvény esetén kezdd napjat) megel6zo 4.
napjaig bejelentett ilyen jellegli valtozas kdtbérmentesen megtehetd.

5.4.7. Létszamnovelésre vagy tovabbi szolgaltatisok megrendelésére a Szolgaltaté szabad
kapacitasainak fliggvényében a Csoportos rendezvény idépontja elott barmikor van lehetdség, erre
az esetre a kotbérkikotések nem vonatkoznak.

5.4.8. Amennyiben a Szervez0 a Csoportos rendezvényt nem mondja le, és a Csoportos rendezvény
idépontjaban (tobb napos rendezvény esetén kezdd napjan) a Vendégek nem érkeznek meg (“no-
show” statusz), gy a Szervezd altal mar kifizetett dij nem kertil visszatéritésre, a Szolgaltato a
Csoportos rendezvény teljes, mar kifizetett dijat megtarthatja. Amennyiben a Szervezo a Csoportos
rendezvény idOpontjdig nem vagy nem teljes dsszegben fizette meg a dijat, ugy Szolgaltatd a
Szervezd altal megadott bankkartya adatok alapjan jogosult a bankkartyar6l az addig meg nem
fizetett dij 100%-4at levonni, egyéb modon torténd fizetés esetén az addig meg nem fizetett dij
100%-4t kiszdmlazni a Szervezd részére.

6. Arak

6.1. A szobak aktualis arait a Szolgaltatd a weboldalan €s az online szallasfoglalasi oldalon teszi
kozzé, tovabba azok a hotelszobaban vagy a hotel recepcidjan is kifiiggesztésre kertilnek.

Az egyéb szolgaltatdsok arai — amennyiben azokat a szobaar nem tartalmazza — az adott
hotelrészlegen (étterem, wellness, sportlétesitmények) kertilnek kifliggesztésre.

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait elozetes bejelentés nélkiil, szabadon valtoztathatja, azzal,
hogy az arvaltoztatds a mar megkotott szerzdéseket nem érinti, kivéve, ha a dijmodositasra az
alabbi, 6.3. pontban hivatkozott, ad6zési jogszabalyok valtozasa miatt keriil sor.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltato feltiinteti az arak kozlésekor érvényes, hatdlyos magyar
jogszabalyokban meghatarozott mértékii adok (AFA, IFA) mértékét, illetve azt a tényt, hogy ezen
adokat az ar tartalmazza-e. Az adok mértékére, felszamitdsara a mindenkor hatilyos magyar
jogszabalyok iranyadok. A Szolgaltaté az addzasra vonatkozd jogszabalyok valtozadsa miatti
tobbletterheket — eldzetes értesités mellett — jogosult a szerz6do félre atharitani.

6.4. A Szolgaltato az étteremben €s a barban 12% (tizenkettd szazalék) felszolgalasi dijat szamit
fel a la carte ebéd- és vacsorafogyasztasok brutto araira.

6.5. Az esetleges kedvezményeket, akciokat, egyéb ajanlatokat a Szolgéltaté a weboldalan és az
online szallasfoglalési oldalon teszi kdzzé.



6.6. Csoportos rendezvény szolgaltatasi dijai nem keriilnek kozzétételre, azok minden esetben
egyedileg keriilnek megallapitdsra, az irasbeli ajanlatban ¢és megrendelésben. Csoportos
rendezvény esetén a catering szolgaltatasokat 10% (tiz szazalék) felszolgalasi dij terheli.

7. Fizetési feltételek

7.1. E-mailes foglalas esetén a 4.1.3. pontban meghatarozott méodokon, a szolgéltatd sajat
weboldalan torténé foglalas esetén a 4.2.2. pontban meghatarozott modon, személyes foglalas
esetén a felek megallapodasa szerinti médon, online széllasfoglalasi oldalon keresztul tortént
foglalas esetén a 4.3.3. pontban meghatarozott modon van lehet6ség a szallashely szolgaltatas
kifizetésere. Amennyiben egyéb szolgaltatasokat vesz igénybe a Vendég, akkor azokat a
helyszinen, azok igénybevételekor, de legkésdbb a Szallodabdl torténd tavozaskor koteles a
Vendég vagy a Szervezo kiegyenliteni.

7.2. Csoportos rendezvény esetén a Szervezd a szolgéltatasokért a szerzOdésben meghatarozott
teljes arat koteles a Szolgaltatonak elére megfizetni, a megallapodasuk szerinti részletekben és
iitemezéssel. Erre vonatkozd eltérd megéllapodds hidnydban az arat egy Osszegben koteles a
Szervez6 megfizetni. Egyedi megallapodasukban a felek részbeni ut6lagos, és/vagy tobb
részletben torténd fizetésben is megéllapodhatnak.

7.3. A Szolgaltatoval szerz6dd felek tudomasul veszik, hogy amennyiben a Vendégek a
Szallodaban tartdzkodasuk sordn egyes, a szobaarba nem tartozé szolgéltatasokat rautal6
magatartassal igénybevesznek, Ugy azok dijat kotelesek megfizetni. A Szervez6 felel a Vendégei
altal esetlegesen igénybevett tobbletszolgaltatasok megfizetéséért.

7.4. A Szolgaltat6 jogosult egyes szolgaltatasai nyudjtasdhoz harmadik fél szolgaltatot is igénybe
venni, és e szolgaltatdsokat a Vendégek vagy Szervezd részére tovabb értékesiteni. E
szolgaltatasok kozvetitett szolgaltatdsnak mindsiilnek. Ebbe a korbe tartozik barmely, a
megrendelésben €s annak visszaigazoldsaban vagy a felek egyedi szerzddésében tovabba a
Szolgaltatd altal kiallitott szamlan ilyenként megjel6lt szolgaltatasok.

7.5. Csoportos rendezvény esetén, amennyiben a Szolgaltatd a Szervezo részére, a Szervezo altal
megrendelt szolgaltatasok nyljtasahoz sziikséges, vagy kifejezetten a Szervez6 altal kért miiszaki,
technikai vagy egyéb szolgaltatasokat rendel meg harmadik személyektdl, ezt minden esetben a
Szervez0 javara teszi, €s ezek a szolgéltatasok szintén kozvetitett szolgaltatdsoknak mindsiilnek.
A miszaki berendezések rendelkezésre bocsatasa, komplex szolgaltatasok nélkiil — amennyiben
nem a Szolgaltatd sajat eszkozeirdl, hanem szerz6dd partnere berendezéseinek rendelkezésre
bocsatasarol van sz6 — kozvetitett szolgaltatasnak mindsiil és igy is szamlazando. Az
alvallalkozokent nydjtott komplex vallalkozoi munka, azaz rendezvény audiovizudlis tervezése es
Kivitelezése audiovizudlis szolgaltatasként szamlazando.

7.6. Barmely szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatd a megallapodott és eldre fizetendo
teljes ar 50%-at foglaldnak tekinti.
Ha a teljesités meghitsul



e amennyiben ez olyan okbodl torténik, amelyért egyik fél sem felelds (példaul vis maior
események) vagy mindkét fél felelds, ugy a foglaldo a Vendégnek vagy Szervezonek
visszajar;

e amennyiben a teljesités meghiusuldsaért kizarolag a Vendég vagy Szervezo felelds,
ugy az adott foglalot elveszti;

e amennyiben a teljesités meghiusulasaért kizarolag a Szolgaltato felelds, ugy a kapott
foglalot koteles visszafizetni.

Amennyiben a meghiusulas idépontjaban a szolgéltatdsok arabol mar tobb mint 50% kifizetésre

keriilt, ugy az 50%-ot meghalad6 rész a meghiusulds okatol fliggetleniil visszajar a szerz6do
félnek.

7.7. Az egyedi szerzédés és a jelen ASZF eltér rendelkezése hianyaban a szolgaltatisok ara
fizethetd

e készpénzben

e bank- vagy hitelkartyaval,

« MHB, OTP vagy K&H SZEP kartyaval;

e atutaléssal.

Barmely fizetési mod alkalmazasaval felmeriilt koltség a Szolgaltatoval szerzddo felet terheli.

7.8. A teljesitett szolgaltatasokrol a Szolgaltatoval szerzddo fél altal alairt teljesitésigazolas alapjan
a Szolgaltatd magyar forintban vagy euro pénznemben allit ki szamlat. A szdmla minden levonas
vagy beszamitas nélkiil keriil kiallitasra. Eltéré megallapodés hidnyaban a szamlat a Szolgaltato a
szerz6do fél nevére allitja ki, elektronikus formaban, melyet a Vendég vagy Szervezd altal a
regisztracios lapon megadott e-mail cimre kiild meg.

A teljesitést kovetden és a végszamla kiallitasa utdn a Szolgaltatd a fizetd fél megvaltoztatasara és
Uj szamla kiallitdsara nem koteles.

7.9. Nem forintban torténd fizetés esetén a szobadrak atvaltasi arfolyama a Magyar Nemzeti
Banknak az érkezés napjan érvényes devizadrfolyama. Az F&B arak (pl. étel, ital, terembérlet,
eszkozbérlet) atvaltasi arfolyama a felek kiilon megallapodésa alapjan ettdl eltérhet.

7.10. A bankkartyaval torténd eldre fizetéssel kapcsolatban felmertilt reklaméciot a szolgaltatas
igénybevételét kovetden haladéktalanul jelezni kell a helyszinen. A reklamaciordl a Szolgaltatd
jegyzOkonyvet vesz fel és az ligy kivizsgalasat kovetden dont a kompenzaciorol, beleértve annak
modjat és mértéket is.

7.11. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a Ptk. 6:155 § szerinti késedelmi kamat
érvényesitésére.

7.12. Amennyiben nem eldre fizetés torténik, gy a Szolgaltatd jogosult a szerz6do féltdl az egyedi
szerzddésben meghatarozott, megfelelé mértékii biztositékot (pl.: bank- vagy hitelkartya garanciat,
azaz bank- vagy hitelkartya eléengedélyt, a jelen ASZF-ben meghatarozottol eltérd mértékii
foglalot, biztositas megkdtését, kauciot, ovadékot, jotallast, stb.) kérni, melynek 6sszege €s fizetési
hatérideje a mindenkori adott megrendeléstdl (igy pl. csoport 1étszamatdl és/vagy a rendezvény
jellegétol, volumenétdl) fligg, €s a mindenkori egyedi szerzodésben keriil meghatarozasra.



7.13. Utanterhelés: a Szolgaltatd fenntartja a jogot a fizetésre kotelezett Vendég vagy Szervezd
bank- vagy hitelkartydjanak szolgaltatds igénybevétele utani, utdlagos megterhelésére olyan
Osszegekkel, melyek a kijelentkezés pillanatdban még nem voltak ismertek (pl. szobai karok).

8. A szolgaltatasok igénybevételének modja, feltételei

8.1. A Vendég a hotelszobat a Szolgaltatd altal megjeldlt idopontban foglalhatja el az érkezés
napjan (Check in) illetve a kozzétett idopontig koteles elhagyni az utazas napjan (Check out).
Ennek pontos idépontjai a Szolgaltatd honlapjan kézzétett Hazirendben keriilnek meghatarozasra.

8.2. Amennyiben a Vendég a szobat az érkezés napjan a Hazirend szerinti Check in idépontja eldtt
kivanja elfoglalni, ugy az el6z6 ¢éjszaka, azaz tovabbi egy nap szobaar felszamitdsra keriil.

8.3. Amennyiben a Vendég a tdvozas napjan
— aHazirendben megadott Check out idépontja utan, de 14:00 6ra eldtt tavozik, a Szolgaltato
tovabbi egynapi szobaar 50%-at;
— 14:00 ora utan tavozik, a Szolgaltato tovabbi egynapi szobaar 100%-at
jogosult potdijként felszamolni.

8.4. A Szolgaltaté a csomagok elhelyezése céljabol csomagszobat biztosit. Elére nem lathato
technikai akadalyok felmeriilése esetén Szolgaltatd az elhelyezés megvaltoztatisanak jogat
fenntartja.

8.5. A Csoportos rendezvényekre vonatkozo kiilon szabalyok

8.5.1. Csoportos rendezvény esetén a Vendégek nem mindsiilnek szerzodd félnek, (kivéve, ha a
Szervezd természetes személy maga is Vendég), igy kizarolag a Szervezd felel a Vendégekért, akik
az altala megrendelt szolgaltatast igénybeveszik, ez azonban nem mentesiti a Vendégeket a
Hézirend betartasanak kotelezettsége alol.

8.5.2. Csoportos rendezvény alatt a Szervezd és Vendégei kizarolag a Szolgaltato eldzetes irasbeli
jovahagyasaval csatlakoztathatjak sajat, nagy teljesitményii elektromos berendezéseiket (t6bbek
kozott, de nem kizérdlag: fény- és hangtechnikai berendezéseket, kivetitoket) a Szolgaltato
halozatara. Az ilyen berendezések hasznalatabol eredd lizemzavar vagy kar elharitasanak koltségei
a Szervezo6t terhelik.

8.5.3. A Szolgaltatonak kizarolagos joga van konferenciarészlegén az audiovizudlis eszkozok
bérbe adasara és komplex AV szolgaltatasok nyujtasara, a sajat eszkozeivel vagy szerzodott
partnere Utjan. Szervez0 kizardlag akkor hasznalhat kiilsé AV eszkozoket és vehet igénybe kiilsd
szolgaltatdsokat, ha ebbe a Szolgaltatd elézetesen, irasban beleegyezett.

8.5.4. A Szolgaltaté fenntartja maganak a kizardlagos jogot, hogy valamennyi ételt €s italt 6
szolgalja fel a rendezvényen. A Hézirendnek megfeleléen, a Szervezd vagy a Vendégek a
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Szolgaltatotol kapott eldzetes, irdsbeli hozzajarulas nélkiil semmilyen ételt vagy italt nem vihetnek
be a hotel helyiségeibe.

8.5.5. Biifé jellegti étkezéseknél az ételeket maximum 3 Oran 4t tartja a Szolgaltato a biifé asztalon,
hogy azok megfelel6 mindséglick maradjanak, illetve, hogy a Szolgaltato betartsa a HACCP ide
vonatkoz6 eldirésait.

8.5.6. Dekoraciés anyagok vagy egyéb targyak behozataldhoz ¢és kiallitasdhoz a Szolgaltatod
elozetes irasbeli engedélye sziikséges. A dekoraciés anyagnak minden részletében meg kell
felelnie a tizrendészeti eldirasoknak.

8.5.7. Tilos szogeket, csavarokat, ragasztot hasznalni targyak felerdsitéséhez a rendezvénytermek
vagy egyéb szallodai teriiletek falaira, mennyezetére. Barmilyen okozott karért Szervezd tartozik
anyagi felel@sséggel. A hotel helyszineinek tervezett dekoracidja eldtt Szervezdnek egyeztetnie
kell a Szolgaltatoval a tlizvédelmi- és biztonsagi eldirasok betartdsa érdekében.

8.5.8. A Szervez6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a rendezvényre bevitt targyakat a rendezvény
befejezésekor azonnal eltavolitsak, kivéve, ha a felek ettdl eltérden allapodnak meg. Amennyiben
a SzervezO e kotelezettségének nem tesz haladéktalanul eleget, gy a Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy a Szervez0 terhére, kockéazatara és koltségére gondoskodjon a hatrahagyott
targyak elszallitasarodl és raktarozasarol.

8.5.9. A Szolgaltato és nem tomegfelvétel esetén a felvételen szerepld érintettek eldzetes irasbeli
jovahagyasa sziikséges ahhoz, hogy a rendezvénnyel kapcsolatban barmilyen nyilvanosan elérhetd
feliileten, akar nyomtatott, akar online formaban, a Szolgaltatot vagy a hotelt név szerint emlito,
arrol fotot, videdt tartalmazo hirdetés, meghivas, bemutatkozd beszélgetésre, illetve eladasi
rendezvényre szolo6 felhivas, vagy ehhez hasonlo megjelenés keriiljon kozzétételre. Amennyiben
ilyen engedély nélkiil keriil sor a megjelentetésre, és ez a Szolgaltato és/vagy a felvételen szerepld
érintett 1ényeges érdekeit sérti, a Szolgaltatd jogosult lemondani a rendezvényt. Ilyen esetben a
Szervezd viseli a koltségeket és a lehetséges kartéritések terhét.

8.5.10. Ha a Szervezd fotdsokat vagy filmeseket hiv meg a rendezvény felvételére, errdl koteles
legalabb 5 munkanappal kordbban irasban értesiteni a Szolgaltatot és koteles a Szolgéltatod erre
vonatkoz6 kiilon feltételeit tovabba az adatvédelmi szabalyokat betartani.

9. A Szolgaltaté felmondasa és elallasa
9.1. A Szolgaltat6 rendes felmondasi joga kizart.

9.2. A Szolgaltatd a szerzédést irasban, azonnali hatdllyal felmondhatja, a tovabbi
szolgaltatdsnyujtast megtagadhatja €s kartéritést kovetelhet a Szolgaltatoval szerz6do fél sulyos
szerzOdésszegése esetén. Ilyen sulyos szerzddésszegésnek mindsiil tobbek kozott, de nem
kizarélag:
a) Amennyiben a foglalo, egyéb szerzddéses biztositék, vagy dijrészlet a Szolgaltatd altal
megszabott hataridé leteltével nem keriil kifizetésre. Amennyiben a Szolgéltatoval
szerz8do fél mar teljesitett bizonyos 0sszegii foglalot vagy részletfizetést (eldleget), ugy a
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Szolgaltatd jogosult ennek Osszegébe azt a kotbér Osszeget beszdmitani, mely a
megrendelésnek a Szolgéltatoval szerzddd fél altali lemondasa esetén illette volna meg a
Szolgaltatot;

b) A Vendég a szobat, a rendezvénytermet vagy a hotel barmely Ilétesitményét nem
rendeltetésszertien hasznalja vagy kart okoz;

c) A Vendég a hotel biztonsagi, tlizvédelmi és egyéb eldirdsait szdndékosan vagy sulyos
gondatlansagbol megszegi, a Szolgaltato alkalmazottaival vagy mas Vendégeivel szemben
durvan, fenyegetdn, nyugalmukat megzavarva vagy a kozerkdlesot sértden viselkedik vagy
mas, elfogadhatatlan, a hotel Hazirendjébe 1itk6zo viselkedést tanusit, vagy fert6zo
betegségben szenved,

d) A Szolgéltat6 tudomasara jut, hogy a Szervezd (amennyiben az jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili cég vagy mas szervezet) ellen fizetésképtelenségi eljaras indult vagy
a Szervezd megsziintetésére iranyulo eljarast kezdeményeztek;

e) A Szolgéltatd tudomasara jut, hogy a Szervezd (amennyiben az jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili cég vagy madas szervezet) menedzsmentjében vagy tulajdonosi
szerkezetében valtozas all be, amennyiben ez a Szolgaltatd megitélése szerint a Szervezo
fizetoképességét és szerzOdésszerl teljesitését hatranyosan befolyasolhatja.

9.3. A Szolgaltato jogosult a szerzodéstdl alapos érdemi okbol elallni kiilondsen, de nem kizardlag
abban az esetben, ha:
a) Vis maior miatt vagy mas egyéb, a Szolgaltatonak fel nem rohato kiilsd, elharithatatlan
okbdl a szerzddés teljesitése ellehetetleniil;
b) A Szolgaltatd alapos okkal feltételezheti, hogy a rendezvény veszélyeztetheti a hotel
zokkenOmentes lizemeltetését, biztonsagat vagy a nyilvanossag elott élvezett tekintélyét.

9.4. Amennyiben a Szolgéltatd éIni kivan elallasi jogéaval, err6l haladéktalanul koteles irasban
értesiteni a Szolgaltatoval szerzddd felet, és koteles 15 (tizendt) naptari napon beliil a kapott
eldleget, egyeb biztositékot stb. a Szolgaltatoval szerz6do félnek visszafizetni, ezen feliil azonban
tovabbi kartéritési, kartalanitasi kotelezettsége nincs.

10. Elhelyezési garancia

10.1. Tulfoglalas vagy atmeneti lizemeltetési problémak esetén a Szolgéltaté haladéktalanul
gondoskodik a Vendég elhelyezésérdl. Ehhez jogosult a szolgaltatasait azonos vagy magasabb
kategoriaja mas hotel igénybevételével, de a megallapodott 4ron, és az ott kikotott idOtartamra —
vagy az akaddlyoztatds megsziintéig — teljesiteni (n. booking out), mely esetben kozvetitett
szolgaltatdsnyujtas valosul meg. A helyettesitd szallashely igénybevételébdl eredd esetleges
tobbletkoltségeket a Szolgaltatod viseli.

10.2. A Szolgaltatoval szerz6do fél a felajanlott helyettesité szallashelyet nem kételes elfogadni,
¢s a foglalastol ez esetben minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil eladllhat. Amennyiben viszont
a Szolgaltatoval szerzddd fél a helyettesitd szallashelyet elfogadta, ugy utdlagosan nem élhet
kartéritési igénnyel a Szolgéltato felé.
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10.3. A Szolgaltatd ebben az esetben a szallashely valtozasanak kozlése céljabol ingyenes
telefonalasi lehetdséget, valamint oda és vissza transzfert biztosit a Vendégeknek, azonban a
Szolgaltatoval szerz6do fél ebben az esetben is koteles a szerz0désben meghatarozott arat fizetni
a Szolgaltatonak.

11. A Vendég betegsége, halala

11.1. Amennyiben a Vendég a hotelben torténd tartozkodasa alkalmaval megbetegszik, és képtelen
sajat maga megfeleld orvosi ellatasarol gondoskodni, tigy a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel,
melynek koltségét azonban a Vendég viseli.

11.2. A Vendég esetleges hotelben torténd megbetegedése és/vagy elhaldlozasa esetén a
Szolgaltatd megfeleld koltségkompenzaciora tarthat igényt a Szolgaltatoval szerz6dd fél, vagy
annak hozzatartozoja, 6rokose, illetdleg szamlafizetdje részérdl, az esetleges orvosi és eljarasi
koltségek, az elhaldlozdst megel6zden igénybevett szolgaltatdsok ellenértékének, ¢és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

11.3. Betegség miatti tartozkodas meghosszabbitas esetén, beleértve a hatosagi karantén miatti ott-
tartozkodast is, a Szolgaltatoval szerz6dé fél koteles a Szolgaltatonak a foglalas
meghosszabbitdsaval kapcsolatos szolgaltatasi dijat megfizetni.

12. A Szolgaltatoval szerzodo fél jogai, kotelezettségei, felelossége

12.1. A Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint szallashely azon létesitményeinek
rendeltetésszerli hasznélatara, melyek a szokasos szolgaltatasi korbe beletartoznak és nem esnek
specialis feltételek hatalya ala.

12.2. Panaszkezelés: A Vendég a hotelben torténd tartdozkodasa alatt jogosult a szolgéltatasok
nyUjtasaval, illetve a személyes adatok kezelésével kapcsolatban panasszal €lni, melyet irdsban
vagy szobeli panasz jegyzokonyvbe vételével tehet meg. A Vendég fogyasztovédelmi panasztételi
joga a hotelbdl torténd kijelentkezést kovetden megsziinik. A Szolgaltatd koteles a Vendég irasban
rogzitett fogyasztovédelmi panaszat a hatdlyos fogyasztovédelmi eldirdsoknak megfelelden
kivizsgalni, irasbeli valaszt adni, és a panasz kezeléséhez sziikséges intézkedéseket megtenni. A
személyes adatok kezelésére vonatkozd panaszok kezelésérdl szol6 tudnivalok az Adatkezelési
tajékoztatoban talalhatok.

12.3.A Szolgaltatoval szerzddd fél koteles a szerzédésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét
a szerzOdés szerinti modon ¢és hataridében kiegyenliteni. Amennyiben a mar igénybevett
szolgaltatdsok nem keriilnek kifizetésre, beleértve azt az esetet is, ha a fizetéshez felhasznalt
kartyan nem all rendelkezésre megfeleld fedezet, a 13.1. pont alkalmazando, tovabba a Szolgaltato
jogosult barmely, a hatalyos jogszabalyok altal lehetdvé tett modon érvényesiteni a kovetelését a
Szolgaltatoval szerzddo féllel szemben.
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12.4. A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a hozzé tartozé 14 éven aluli gyermek csak felndtt
feliigyelete mellett tartozkodjon a hotelben. A Szolgéltatoval szerzédd fél tudomasul veszi, hogy
a hotel jelenleg nem gyermekbarat kialakitasu.

12.5. A Vendég koteles a Hazirend teljes kort betartasara.

12.6. A Vendég a hotel teljes teriiletén, valamint annak 150 méteres korzetében dront,
quadrocoptert nem haszndlhat és azzal felvételt nem készithet, a tobbi Vendég magéanszférajanak
védelme érdekében. A jelen pontban foglalt tilalom megszegése esetén a Vendég teljes kortien felel
az ezzel okozott karért, beleértve az esetleges birsagokat, bilintetéseket és kartéritést is.

12.7. A Szolgaltatoval szerz6dé fél felel mindazon karokért és hatranyokért, melyeket a
Szolgaltatd vagy harmadik személy a Vendég, kiséréje vagy az ¢ feleldssége ald tartozd mas
személyek hibajabol elszenved. E feleldsség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban
all a karanak megtéritését kozvetleniil a Szolgaltatotol igényelni.

12.8. Csoportos rendezvény esetén a szolgaltatasok igénybevétele soran a Szervezd felel a
Hazirend Vendégekkel torténd betartatasaért, tovabba felel minden olyan karért, amelyet a
szolgéltatds igénybevétele sordn, a rendezvény helyszinéiil szolgadlod épiiletben vagy annak
berendezési és felszerelési targyaiban Vendégei, munkatérsai, segéderdi, rendezvényének
résztvevoi okoznak, illetve 6 maga okoz. A Szervezd felelds tovabbd az altala vagy Vendégei altal
igénybe vett berendezések kiméletes ¢és rendeltetésszerii haszndlataért ¢és szabalyszer(
visszaadasaért, valamint a szoban forgd berendezések ataddsabol eredd, harmadik személy altal
tamasztott kovetelésektdl koteles a Szolgaltatot mentesiteni.

12.9. Csoportos rendezvény esetén a hotelbe bevitt kiallitasi vagy egyéb személyes targyak Orzése
a hotel 0Osszes rendezvénytermeiben, rendezvényhelyszinein a Szervezd felelOssége.
Elvesztésiikért, megrongalodasukért, megsemmisiilésiikért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget,
kivéve, ha a kar a Szolgaltatd alkalmazottjdnak szandékos magatartasara vagy sulyos
gondatlansagéra vezethetd vissza.

13. A Szolgaltato jogai, kotelezettségei, felelossége

13.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a szerzddésben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget,
a Szolgaltatot a kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdont targyain, amelyeket a hotelbe magaval vitt.

13.2. A Szolgaltato koteles:
a) A szerzédés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast a hatalyos jogszabalyok és
szolgéltatas sztenderdek szerint teljesiteni;
b) A Vendég panaszat a 12.2. pontban foglalt szerint kezelni.

13.3. A Szolgaltato kartéritési feleldssége
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a) A Szolgaltaté felelsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért bizonyithatd karért, mely a
hotelen beliil, a Szolgaltatdé, vagy annak alkalmazottai, megbizottai szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasanak a kovetkezménye.

b) A Szolgaltato feleléssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato,
vagy alkalmazottainak, megbizottainak ellendrzési korén kiviil es6 elhérithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

c) A Szolgaltatd kijelolhet olyan helyiségeket, teriileteket a hotelben, ahova Vendég nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget
nem vallal.

d) A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell.

e) A Szolgaltaté felelosséget vallal azért a karért is, amelyet a Vendég dolgainak elvesztése,
elpusztulasa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha ezeket a Vendég
bizonyithatéan a Szolgaltato altal kijeldlt, illetdleg altaldban erre rendelt helyen, vagy a
szobdjaban helyezte el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott 4t, akit
dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

f) A Szolgaltaté feleléssége alapjan a kartérités mértéke legfeljebb a napi szobaar 6sszegének
Otvenszerese. A feleldsség ezt meghaladd mértéki korlatozasa vagy kizarasa semmis. (Ptk.
6:369.§ (1) bekezdés)

g) Az értékpapirokért, készpénzért és egyéb értéktargyakért a Szolgaltatd felelossége akkor
all fenn, ha a Szolgaltatdé a dolgot megOrzésre atvette, vagy a meglrzésre atvételt
megtagadta. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli. (Ptk. 6:369.§ (2) bekezdés)

14. Adatvédelem, szerzoi jogok

14.1. A Szervezd vagy a Vendég koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatot arrdl, ha a
szolgaltatdsok megrendelése, igénybevétele sordn a személyes adatok kezelését érintd rendkiviili
eseményt (pl. internetes tdmadas, személyes adatok sériilése, aramsziinet, jogosulatlan hozzaférés)
¢szlel. A Szolgaltatd a szolgaltatasok teljesitése soran a hatdlyos jogszabalyok, tovabba az
adatkezelési tajékoztatojaban leirtak szerint jar el, mely a Szolgaltatd honlapjan elérhetd.

14.2. A Szervezd és a Vendég csak a Szolgaltatd kifejezett, eldzetes, irasbeli hozzajarulasaval
jogosult a Szolgaltaté vagy a hotel nevének, logdjanak iddleges, a megrendelt szolgaltatassal
Osszefiiggésben torténd hasznalatara.

15. Vis maior

15.1. Egyik Fél sem felelds a jelen megallapodasbol szarmazo kotelezettségeinek vis maior miatt
torténd nem teljesitése, illetve hidnyos vagy késedelmes teljesitése miatt. Minden olyan esemény
mely a szerzddéses teljesitést befolyasolja, és melyet a Felek tevékenységiikkel befolyasolni nem
tudnak, a jelen megéllapodas szempontjabol vis maiornak tekintendd.

15.2. Ajelen ASZF 7.6. és 9.3.a.) pontjai vonatkozasaban kiilsé, elharithatatlan (vis maior) oknak
mindsiil kiilondsen, de nem kizarolagosan pl. természeti katasztrofa, tlizeset, robbanas, sztrajk, az
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internet rendszer sziinetelése stb., melyek tekintetében a Felek felmeriilt koltségeiket és karukat
maguk viselik.

16. Alkalmazandé jog, eljaré birésag

16.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a mindenkori magyar polgari
torvénykonyv rendelkezései (jelenleg a Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, a
tovabbiakban ¢és a fenti hivatkozasokban: Ptk.) és az egyéb vonatkoz6 hatdlyos magyar
jogszabalyok az iranyadok.

16.2. Vitas kérdések rendezése: az esetleges jogvitdkat elsddlegesen peren kiviil kisérlik meg
rendezni a felek. Ennek eredménytelensége esetén barmely vita elbiralasara, amely a felek
szerzOdéses jogviszonyabol vagy azzal Osszefliggésben, igy kiilondsen annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek az allami
birdsagi utat kizarjak és alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6do
Alland6 Valasztottbirosag (Kereskedelmi Valasztottbirdsag Budapest) kizardlagos és végleges
dontésének azzal, hogy a Valasztottbirosag a sajat (Gyorsitott Eljarasra vonatkozd Alszabalyzat
rendelkezéseivel kiegészitett) Eljarasi Szabalyzata szerint jar el, az eljard valasztottbiro(k) szdma
3 (harom) ¢és az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni.

A felek kizarjdk a valasztottbirdskodasrol szold 2017. évi LX. torvény IX. Fejezetében
szabalyozott eljarastjitas lehetoségét.

16.3. Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései érvénytelennek mindsiilnek, ez nem érinti a
tobbi rendelkezés érvényességét.

16.4. A Szolgéltato kizarja a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazasat, igy a Szolgaltatdval
szerz6do féllel fennallt korabbi iizleti kapcsolata, szokasa, gyakorlata, tovabba az iizletagi
szokasok nem vélnak a szerzddés részévé.

16.5. A szerzddés megkotésével a Szolgaltatoval szerz6dd fél igazolja, hogy a jelen ASZF
rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési tajékoztatdét az ajanlat elfogadasa soran elolvasta,
megértette, és a Hotellel minden sziikségesnek tartott adatot, feltételt egyedileg megtargyalt.

16.6. A szerzddés létrejottével Felek kijelentik, hogy a Ptk. 6:78. § (2) bekezdése alapjan, jelen
ASZF nem tartalmaz olyan feltételeket, amelyek a szokasos szerz6dési gyakorlattol, valamint a
szerzddésre vonatkozo jogszabalyi rendelkezésektdl 1ényegesen vagy a felek kozott korabban
alkalmazott szerz6dés barmely kikotésétdl eltérnek. Az esetleges eltérd feltételeket az egyedi
szerzddésben rogzitették és kifejezetten elfogadtak.

16



